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おんせん県おおいた 宿泊施設感染症対策チェックリスト参加宿泊施設利用者アンケート結果(6.8～14) 

R 2 . 6 . 1 7 

観 光 局 

１ 新型コロナウイルス感染症の感染防止対策の印象    ２ 気になった項目 [複数回答可] 

[回答数  ８８２ 件] 

① 行き届いていた     ６３０ 件／７１．４ ％ 

② 普通          ２３５ 件／２６．７ ％ 

③ 気になる点があった    １７ 件／ １．９ ％ 

 ※ ６．１～１４の累計 １，５４２ 件 

① 行き届いていた   １，０９６ 件／７１．１ ％ 

② 普通          ４１７ 件／２７．０ ％ 

③ 気になる点があった    ２９ 件／ １．９ ％ 

３ 気になった点 

・チェックイン時に検温するとより安心感がある。 

・料金支払機のタッチパネル操作が気になるのでフロントでも支払い可能として欲しい。 

・消毒済箇所に「消毒済」の表示があると安心できる。 

・露天風呂のドアや浴室の窓を常時開放するなどして換気を徹底した方がいい。 

・脱衣所などで他の宿泊客との距離が気になった。 

・岩盤浴コーナーで手指を消毒する方法がなかった(手指消毒用アルコールなどの不設置)。 

・ドリンクコーナーでピッチャーを複数の宿泊客で共用するのが気になった。 

・マスクをしていない他の宿泊客に対して注意喚起して欲しい。 

・次亜塩素酸水の消毒液が備え付けられていたが有効性や安全性が話題になっているので少し気になった。 
 

チェックイン、チェックアウト時の他のお客さんとの距離が気になった ０ 

チェックイン、チェックアウト時などの従業員との会話の際に不安を感じた ０ 

館内の換気に不安を感じた ３ 

館内の消毒に不安を感じた ７ 

食事の際に不安を感じた ４ 

入浴の際に不安を感じた ５ 
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４ 宿泊施設へのメッセージ 

【感染症対策について】 

・夕食は部屋食で朝食時もきちんと距離が確保できていて良かった。 

・食事は個室で安心していただけました。ありがとうございました。 

・スリッパを使い捨てにしたり、館内の至るところに消毒薬を設置したりとよく対応されていました。従業員の方からも随分

気を使っている様子が伝わってきました。 

・感染防止対策はすべてにおいて満足。とても心地よく満足しました！ 

・感染防止対策が行き届いていました。また宿泊したいです。 

・一室毎に離れになっていて感染防止対策も十分だと感じました。 

・適度な距離で、丁寧に説明いただき良かったです。 

・事前に丁寧に説明いただいたのでとても安心できました。よく対策を行っている施設だと思いました！ 

・できる対策はあらかた全部やっていたという印象です。 

【応援メッセージ】 

・従業員の方の気配りが行き届いていてどの場面でも大満足でした。次は母も連れてきてあげたくなりました。素敵な宿に感

謝です。大変な時ですが、お身体に気を付けて頑張ってください。ありがとうございました。 

・従業員さんのおもてなしがとても良かった。また来ます。 

・ホテルに責任はないです。頑張って乗り越えてください。 

・コロナ応援割でしたが、また利用したいです。フレー、フレー！ 

・安心して宿泊できました。細やかなご配慮に感謝いたします。 

・スタッフの皆様のおもてなしの心がとても伝わりました。お心遣いありがとうございました。とても良い思い出になりました。

ステキなお宿です。 

・感染防止対策を行いつつ、とても心のこもった対応でゆっくり過ごすことができ、大変満足しています。 

・コロナが落ち着き、早く活性化することを願わずにいられません。ありがとうございました。 
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