
  

令和６年度市町村避難所 DX等推進事業委託業務 

仕 様 書 

 

１ 件名    令和６年度市町村避難所 DX等推進事業委託業務 

 

２ 事業目的  避難所運営において各種 ICT技術等の活用を踏まえた業務改善を検討する市

町村に対し、職員向けの研修や避難所運営訓練による検証の支援を行うこと

で、避難所運営の効率化と避難所での住環境の改善に向けた市町村の取組を

推進する。 

 

３ 委託期間  契約締結の日から令和７年３月１４日（金）までとする。 

 

４ 業務内容等 

（１）避難所受付支援システム等を用いた避難所運営訓練による受付業務の効率化の検証 

市町村が行う住民主体の避難所運営訓練に、避難所受付支援システム等を取り入

れ、システム活用時の効果や問題点等を検証する。 

あわせて避難所運営訓練の全体コーディネートを行い、市町村に対して避難所の

運営方法や訓練方法の助言も行うこととする。 

訓練については下記の通りである。 

【訓練１】 

①実施市町村：臼杵市 

②訓練対象者：市町村職員、地域住民等 

       ③実施時期：令和６年１１月頃（予定） 

       ④実施場所：実施市町村の指定する会場 

    【訓練２】 

       ①実施市町村：竹田市 

       ②訓練実施者：市町村職員、地区防災士会、地域住民等 

       ③実施時期：令和６年９月２９日（日） 

       ④実施場所：竹田市体育センター 

 



  

（２）避難所における DX の取組を促進するための研修会や体験会の実施 

    避難所運営能力の向上や避難所運営におけるシステム活用の知見獲得のため、市

町村職員向けの研修会やシステムの体験会等を実施する。 

    研修会については下記の通りであるが、避難所運営全般の内容が一部、システム

を活用した避難所運営に関する内容が一部の全二部を想定すること。 

     ①実施市町村：九重町 

     ②研修受講者：市町村職員（避難所運営要員）等 （予定） 

     ③実施時期・時間：未定 

       ④研修内容（仮）：○多様なニーズに対応するための避難所運営について 

○避難所運営における各種システムの活用について 

                 ※今後市町村と協議の上決定する。 

 

５ 成果物 

  ①納品成果 

  ア 上記４の業務において作成・使用した資料等一式…１部 

  イ アの電子データ（CD-ROM 等）…１部 

 

  ②成果品の納入 

  ア 業務が完了したときは速やかに完了通知書、成果物引渡書及び成果品を納入すること。 

  イ 成果品の納入場所は大分県生活環境部生活環境企画課とし、持参又は簡易書留郵便 

    で納入すること。 


