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本委託業務における避難所受付支援システムにつきまして、あらかじめ大分県
様が準備されたものを利用するのでしょうか？あるいは、受託者にて選定し準
備したものを利用するのでしょうか？
なお、あらかじめ大分県様が準備されたものを利用する場合においては、避難
所受付システムのシステム名をご教授ください。

避難所受付支援システムについては、受託者様の方で選定し、準備いただいた
ものを利用いたします。また、そのシステムを活用時の効果や問題点等を検証
していただきます。

本委託業務において避難所受付支援システム以外にも想定している避難所運
営に関連するシステムはございますでしょうか？ある場合は、どういったシステ
ムでしょうか？
また、それはあらかじめ大分県様が準備されたものを利用するのでしょうか？参
加者へのそのシステムの利用方法の案内は受託者で実施する必要があります
でしょうか？

現時点では、避難所受付支援システムのみを想定しております。
ただし、市町村の要望に応じて受託者様と企業様とで調整いただき、DX体験会
といった形ご紹介をする場を設けていただくこともあります。
県の方でシステムの準備、利用方法の説明等は行いません。よりよいシステム
があればご提案いただければと思います。

「避難所におけるDXの取組を促進するための研修会や体験会の実施」の研修
受講者は何名程度を想定していますでしょうか？

現時点では、竹田市は未定、臼杵市約１００名程度、九重町：２０名程度(増える
可能性あり)となっております。

「避難所受付支援システム等を用いた避難所運営訓練による受付業務の効率
化の検証」及び「避難所におけるDXの取組を促進するための研修会や体験会
の実施」の訓練対象者や研修受講者への参加募集や参加案内は自治体様で
実施いただけますでしょうか？

自治体の方で訓練対象者及び研修受講者に参加案内等を行います。

「避難所受付支援システム等を用いた避難所運営訓練による受付業務の効率
化の検証」及び「避難所におけるDXの取組を促進するための研修会や体験会
の実施」の実施日程は各実施市町村様（臼杵市様、竹田市様、九重町様）1日
ずつとし、合計3日の実施と想定していますでしょうか？

お見込みのとおり合計３日間と想定しております。
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「避難所受付支援システム等を用いた避難所運営訓練による受付業務の効率
化の検証」及び「避難所におけるDXの取組を促進するための研修会や体験会
の実施」の各実施市町村様（臼杵市様、竹田市様、九重町様）との事前協議は
各実施市町村様（臼杵市様、竹田市様、九重町様）と個別に実施することを想
定していますでしょうか？または、大分県庁等、合同で実施することを想定して
いますでしょうか？

場所等は決まっておりませんが、県と市町村と受任者様の3者合同での事前協
議を想定しております。

「避難所受付支援システム等を用いた避難所運営訓練による受付業務の効率
化の検証」及び「避難所におけるDXの取組を促進するための研修会や体験会
の実施」の各実施市町村様（臼杵市様、竹田市様、九重町様）との事前協議の
実施方法は現地参加のものに加えてWeb会議で参加するものもいてよろしいで
しょうか？

受任者様の方で、事前にWEB会議ができる環境を整えていただけるのであれば
構いません。

審査会における説明者について現地参加のものに加えて、Web会議で参加する
ものもいてもよろしいでしょうか？

問題ありません。

審査会について、現地での参加人数に制限はございますでしょうか？
参加人数に制限等を設けてはいませんが、会場の大きさの関係もありますので
多くても４～５名程度でご来庁いただきたいと思います。

成果物は訓練および研修実施時に使用する配布資料を一式納品させていただ
くことでよろしいでしょうか？

成果物は、訓練および研修実施に使用する配付資料一式に加え、訓練等の検
証効果や問題点等の分析を行ってもらい、成果として納品いただきます。

委託業務を実施するにあたっての業務実施の方向性について、大きく以下の２
つの要領が考えられると思いますが、どちらの要領での実施に近いか、お考え
についてご教示ください。
　➀貴県との詳細な打合せ・協議等を行って訓練等の内容を具体化した上で、
指定された３つの実施市町で訓練等を実施する。（県主導型の要領）
　➁当初の段階から、３つの実施市町と、それぞれ詳細な打合せ・協議等を行っ
て訓練等の内容を具体化した上で、それぞれの訓練等を実施する。（市町主動
型の要領）

②の要領が近いです。
３つの実施市町村と協議等を行い、避難所運営訓練全体のコーディネート、避
難所の運営方法や訓練方法の助言等を行ってもらい、それぞれの訓練等を実
施してください。

３つの実施市町で訓練等を行う際、想定される参加者数をご教示下さい。
現時点では、竹田市は未定、臼杵市約１００名程度、九重町：２０名程度(増える
可能性あり)となっております。

３つの実施市町における訓練実施場所の使用経費については、貴県、または、
当該実施市町にご負担いただける認識でよろしいか、ご教示下さい。

既存の訓練の中で実施するので、市町村が会場の使用料等を持つことになると
思います。
※別途受任者の事情により、追加の設備が必要になった場合は、委託料の中
でご負担いただくことになります。


