
「政策県庁」の実現に向け、全員参加・職場ぐるみで常に業務の改善に取り組む運動です。

Ｏ（=思いやり、おもてなしの心を持って）Ｉ（=いままでよりも一歩踏みだし）Ｔ（=対話によって）Ａ（=あたりまえのことを着実に）チャレンジ！

また、それぞれの職場や職員が創意工夫こらした取組を全庁的に共有し、さらなる改善・見直しへのヒントやきっかけづくりに活用するため、部局・職場

。しています作成をＢＯＯＫ」チャレンジ「ＯＩＴＡとして事例集の改善しや見直んでいる組り取で単位

平成23年度の取組

職員提案

全庁的な見直し・改善項目の取組

平成２０年度からすぐに取り組んでいくこととした１０項目について、部局や

所属ごとに創意工夫に富んだ改善の取組を実施。２３年度は、１５３件の取組が

なされた。

〈主な事例〉

・「来訪者がとまどわないオフィスづくり」

→「あったか・はーと」の交付申請者が庁舎内で迷わないにように、立て看板

や張紙を設置。（東部保健所地域福祉室）

・「会議の必要性・運用方法を見直す」

→会議等を行う場合、事前に検討項目や資料を送付。（中津土木事務所）

〈最優秀賞〉

強みを活かし、ＣＰＯ（コスト・パー・オーダー）を意識した啓発活動を

進めています！かなり効果あり！（東部保健所）

・「互いの強みでつながろう！」をテーマに、薬剤師や獣医師といった職員

それぞれの強み（専門性）を発揮して、食中毒対策や薬と上手につきあう方

法などの啓発活動を実施。

職員オリジナル資料の作成やケーブルテレビ等との連携によるDVD作成

などコストを抑えることを常に意識するとともに、大学との連携で注目を

集めて報道に取り上げられるなど、より啓発効果が上がるよう工夫している。

〈優秀賞〉

あると便利なファイルシリーズ（情報政策課宗秀樹）

・総務系事務を中心に、システムでは対応していない作業について、マクロ付きエクセル

ファイルを作成。ファイルをちえのわブログに掲載し、共有化を図っている。

「ＯＩＴＡチャレンジ運動」とは

「全庁的に取り組む１０項目」以外の取組で、部局・所属などで独自に改善の取組を実施。

２３年度は５７件の取組がなされた。

〈主な事例〉

・道路規制情報提供サービスで、県内９０箇所に設置した防災カメラ映像を提供。（建設政策課）

・教職員の実践力アップのため、優れた教育実践を映像化してホームページで情報を提供。

（教育改革・企画課）

・窓口対応等に関するアンケートを実施。（日田県税事務所）

・放射能に関する専門研修を実施。（食品安全・衛生課）

・昼休み終了前５分間を利用して職場単位でラジオ体操を実施。（健康対策課）

所属・部局での見直し・改善の取組

平成２３年度から、職員が日常の業務の中で取り組んでいる身近な改善活動を「職員提案」として募集。さらに業務改善に対する職員のモチベーション向上のため、優

秀な事例を表彰することとした。募集期間中に２０件の提案があり、特に優秀な取組を表彰。

〈アイデア賞〉

手洗い男爵と手洗いブラザーズがやってきた！～手洗いマンボで手洗い教室～（国東保健部）

・園児や小学生が手洗いのポイントをわかりやすく身につけられるように、歌と踊りで正しい

手洗いのポイントをまとめた「手洗いマンボ」を作成し、それを活用した手洗い教室を実施。
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平成２３年度表彰事例

最優秀賞 ：東部保健所

「強みを活かし、ＣＰＯ（コスト・パー・オーダー）を意識した啓発活動を進めています！かなり効果あり！」

「互いの強みでつながろう！」をテーマに、薬剤師や獣

医師といった職員それぞれの強み（専門性）を発揮して、

食中毒対策や薬と上手につきあう方法などの啓発活動を実

施。

【ポイント】

○職員オリジナルの多様な啓発資料を作成

○大学との連携により報道に取り上げられるなど、

啓発効果が上がるように工夫
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県内カメラ映像ポータルサイトの構築～道路規制情報提供サービス～（建設政策課）

道路規制情報提供サービスにおいて、道路のリアル

タイムの規制情報ととも国、県、市町村が県内９０

箇所に設置した防災カメラの映像をに公開。

【ポイント】

○インターネットの地図（グーグルマップ）上に

カメラ位置を表示し、分かりやすい地図情報と

ともに防災カメラの映像情報を提供

○住所や施設からカメラや交通規制情報を検索す

ることができる

○携帯電話のGPS機能を利用して現在位置から

周辺のカメラを検索することができる

-3-



優れた教育実践を広める（教育改革・企画課）

多くの教職員の実践力アップにつな

がるよう、優れた教育実践を映像化し、

教育委員会ホームページに掲載

【ポイント】

○ホームページに掲載することで、

優れた授業の映像をいつでも視

聴できる

○学習指導案や授業で使用したワー

クシートを紹介
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