
困ったことがあったら県や市町村の消費生活センターに相談してね！

連絡先がわからなかったら、 い や や

「消費者ホットライン」188に電話すると

アニメの内容を振り返ろう。（ ）の中に当てはまる言葉を下のキーワードから選んで書きましょう。

Q.1 どうして課金ができたのでしょうか？

Q.2 アイテムを手に入れるために使ったものは何でしょ
うか？

ペンペンは「ゲームの課金には（ ）
が使われていることを意識しよう」と言いました。

安全に楽しむために

ここがポイント! わかったらチェックを入れましょう。

ゲームの課金で高額になってしまうケースが多発していること

ゲーム内の買い物にも現実のお金が使われていること

購入前に必ずおうちの人に相談すること

「少しだけ…」と思って買っても、それ
を繰り返すと気づかないうちに大きな
金額になってしまうよ！

ゲーム課金

かぼすけは、強い敵に勝つためにアイテムを買おうとしました。その
ゲームをしているタブレットには（ ）
の情報が登録されていたため、簡単に課金できる状態でした。

クレジットカード おこづかい帳 家族の電話番号 Wi-Fi のパスワード

Q.2

ゲームで獲得したポイント 現実のお金 友達からのプレゼント 金属バット

かぼすけはどうしてたくさん課金しようとしてしまったのだと思いますか？Q.3

考えた理由を書きましょう。

課金のトラブルを防ぐために、自分のルールを考えて書きましょう。

ここがポイント！

ゲームをするときはおうちの人と話し合ってルールを決めること

近くの消費生活センターにつながるよ！
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保護者へのアドバイス

子どものゲーム課金についての相談は
たくさん寄せられているよ！他人事と
思わずこれを機にルールや設定などを
見直してみよう！

メモ欄 （国民生活センター HP「子どものオンラインゲーム無断課金につ

ながるあぶない場面に注意！！」参考）

保護者のスマホで遊ばせる場合は、保護者のアカウント（Apple  やGoogle）は必ず

ログオフしましょう。また、パスワードを定期的に変更しましょう。

保護者の古いスマホや子ども専用のスマホで遊ばせる場合は、子ども専用のアカウ

ントを作成し、「ペアレンタルコントロール」機能を利用して保護者が管理しま

しょう。この機能で課金を承認制に設定できます。

スマホのアカウント決済とキャリア決済のそれぞれに、決済時の承認（パスワード、

指紋認証、顔認証など）を設定しましょう。パスワードはお子さんが類推できない

文字列で設定しましょう。

クレジットカードは保管場所に注意が必要です。また、子どものスマホにクレジッ

トカード情報を入力した際は忘れずに削除してください。

キャリア決済は必要に応じ上限額を低くしましょう。子ども用のスマホを契約する

際は特に注意が必要です。

日頃から決済完了メールや明細を確認しましょう。

子ども自身が考えて適切にゲームと付き合えるように子どもと一緒に行う対策も重

要です。子どもが遊ぶゲームの課金の仕組みを一緒に確認したり、オンラインゲー

ム課金についてルールを決めたりしましょう。

民法では、未成年者が保護者の同意なく契約した場合は取り消すことができます。

ただし、子どもが保護者のアカウントでログインしたスマホで課金した場合は、ア

カウントの所有者である保護者が決済を行ったとみなされる場合もあります。

トラブルが生じた場合は、最寄りの消費生活センター等へ相談しましょう。
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円

アニメの内容を振り返ろう。

インターネット通販のトラブル

Q.1
サフランが見た通販サイトでは、定価１万円の
スニーカーがいくらで売られていたでしょうか？

Q.2
届いた商品を見てサフランは「全然写真と違う！」と驚きますが、そのあともっ
と驚くことがありました。それは何だったでしょうか？

Q.2

インターネット通販の注意点Q.3

正しいものには○、間違っているものには×を書きましょう。

（ ）

ア . 注文した商品が元の値段に戻っていた ウ . すぐに謝罪の電話がかかってきた

イ . 勝手に追加の商品が送られてきた エ . 通販サイトのページがなくなっていた

1. 「数量限定！今すぐ買わないと売り切れる！」と書かれている
通販サイトは、必ず安全なサイトである。

2. 公式サイトとよく似たURLのページでも、少しでも違っていた
ら注意が必要である。

3. 問い合わせ先が携帯番号やフリーメールだけのサイトは、確実
に信頼できる通販サイトである。

4. 通販でトラブルにあったら、消費生活センターに相談できる。

あなたがほしい商品をインターネットで探していたら、通常の半額以下で売って
いるサイトを見つけました。とても魅力的ですが、このサイトで買い物をする前
に、どのような点を確認すればよいでしょうか？

ここがポイント!ここがポイント! わかったらチェックを入れましょう。

極端に安い商品に注意しよう。「数量限定」「今だけ特価」などの
言葉に惑わされず、冷静に判断しよう。

通販サイトの URL や日本語表記、問い合わせ先をチェックし、公
式サイトと違いがないか確認しよう。

前払いの銀行振込は避けよう。振込先が「個人名」になっている場
合は特に注意しよう。

ここがポイント！

下から選んで記号を書きましょう。

（ ）

（ ）

（ ）

（ ）

困ったことがあったら県や市町村の消費生活センターに相談してね！

連絡先がわからなかったら、 い や や

「消費者ホットライン」188に電話すると
近くの消費生活センターにつながるよ！
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さらに

ネットショッピング後、「決済アプリで返金します」と言われ、
手続きを進めていたら、本来受け取るはずのお金を逆に送って
しまった！ そんな詐欺が増えています。

「○○ペイで返金します」と言われたら、詐欺の可能性が
あるので要注意！

URLが不自然

住所が番地まで

記載されていない

電話番号がなく、連絡先が

Eメールしかない

字体（フォント）に

通常使用されない

旧字体が混じっている

極端に値引きされている

支払い方法が

銀行振込のみ

機械翻訳したような

不自然な

日本語表現がある

他にもある！通販サイトトラブル事例
「商品が届かない」詐欺
（例）振り込み後、音信不通になり、商品が届かないままサイトが消える。

発展

「送りつけ詐欺」
（例）注文していない商品が突然送られてきて、「受け取ったなら代金を払え」と請求される。

知らないうちに高額請求されるトラブル
（例）高額な商品が値下げされていたので注文したが、定期購入になっていて高額請求がくる。

こんなサイトにはご注意！
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メジローがキャッシュレス決済を使い始める前に
お母さんは何と言ったでしょう？

メジローは気づいたらほとんどお金が残っていませんでした。その理由は何だっ
たでしょうか？

メジローのように、つい使いすぎてしまうのを防ぐために、
自分だったらどんな工夫をしますか？

次の中から２つ選んで記号を○で囲みましょう。

自分なりのアイデアを書きましょう。

（ ）

ア. 使う前に「本当に必要かどうか」を考える

イ. お金を使うのは簡単だから、考えずにどんどん決済する

ウ. いくら使ったか記録し、計画的に使う

エ. スマホ決済なら、家族に相談しなくても好きに使ってよい

オ. 一度にたくさんのお金をチャージしておくと安心

使いすぎないために

アニメの内容を振り返ろう。（ ）の中に当てはまる言葉を下のキーワードから選んで書きましょう。

キャッシュレス決済

Q.1

Q.2

Q.3

なるべく使い切る おこづかい帳をつける 使いすぎん 好きなものを買う

無計画に買い物をしたから 友達のプレゼントを買ったから 貯金をしたから

キャッシュレス決済を上手に使うための工夫として正しいものはどれでしょう？

じゃあ今月からここにおこづかいを入れるけん、
（ ）ようにしてね。

ここがポイント!ここがポイント! わかったらチェックを入れましょう。

キャッシュレス決済は便利だけど、使いすぎに注意！

キャッシュレス決済でも「本当のお金」を使っている！

計画的にお金を使おう！

買う前に「本当に必要か」を考えよう！

ここがポイント！

困ったことがあったら県や市町村の消費生活センターに相談してね！

連絡先がわからなかったら、 い や や

「消費者ホットライン」188に電話すると
近くの消費生活センターにつながるよ！
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IC カード（チャージ型プリペイドカード）

クレジットカード

スマートフォン決済

使い切り型プリペイドカード

デビットカード

＜種類＞

※支払方法によっては後払いもあり

・残高が足りないと使えない
・オートチャージに注意しよう
ICカードによっては、クレジットカードとの連携で残高が少なくなると自動でお金が入る「オートチャー
ジ機能」があるよ。使いすぎないように、設定を確認しておこう！

・使用期限があるか確認しよう
・チャージ方法を確認しよう

・使いすぎに注意！

・支払い遅れは信用に影響
もしお金を払うのを忘れてしまうと、遅延損害金がかかるし、信用情報に影響してしまうよ！

・不正利用に気をつけよう
他の人にカードの情報を教えないようにして、怪しい請求があったらすぐにカード会社に連絡しよう！

・キャッシングは借金と同じ！
クレジットカードでお金を借りることは、高い利息がかかるし、借金は簡単にしてはいけないよ！

・使いすぎに注意！
・オートチャージに注意しよう
スマホのロックをかけたり、紛失時にすぐに対策できるように設定を確認しておこう！

・不正利用や詐欺に注意しよう！
怪しいメールやメッセージにお金を払わないように！知らない人からのリンクをクリックしないことが大
切だよ

・コンビニなどで売られている
・チャージ型と違い、表示された金額分の買い物しかできない
・使える場所が限られていることがある

・銀行口座にお金がないと使えない
・分割払いやリボ払いはできない
・返金やキャンセルが難しいことがある
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Q.3

）お断りします（）いいです（

）興味がありません（）結構です（

）お金がありません（

ここがポイント!

アニメの内容を振り返ろう。（ ）の中に当てはまる言葉を下のキーワードから選んで書きましょう。

マルチ商法

Q.1 しいたはどんな理由で友だちから会員権を勧められましたか？

Q.2 「すぐに元はとれるから大丈夫！」「絶対にもうかるから
安心！」と言われました。本当に信じていい？

友達を紹介すると（ ）がもらえるし、その友達
が別の人に会員権を売ればその（ ）も
もらえるけん、うまくやれば月に数十万かせげたりするんよ！

Q.2

あなたがしいたのように誘われたらどうしますか？Q.3

プレゼント 紹介料 ポイント ボーナス 利息 売り上げの一部

（ ）

友達から誘われたとき、どんな風に答えればいいかな？
○×してね

ここがポイント! わかったらチェックを入れましょう。

マルチ商法は、新しい会員を勧誘し、その会員がさらに別の人
を勧誘することで利益を得る仕組みです。

「すぐに元が取れる」といった話は、ほとんどの場合うまくい
きません。うまい話には裏があることを知ることが大切です。

親しい友人や先輩から勧誘されると断りにくいですが、冷静に
考え、必要ないと思ったらはっきりと断りましょう。

ここがポイント！

①はい ②いいえ

どうしてそう考えましたか？

困ったことがあったら県や市町村の消費生活センターに相談してね！

連絡先がわからなかったら、 い や や

「消費者ホットライン」188に電話すると
近くの消費生活センターにつながるよ！
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かんが ひつよう おも ことわ

ないよう ふ かえ なか あ ことば した えら か

ともだち しょうかい ともだち

べつ ひと かいいんけん う

つき すうじゅうまん

しょうかいりょう りそく う あ いちぶ

かんが

けっこう きょうみ

かね

ことわ

い



特定商取引法におけるクーリング・オフができる取引と期間

クーリング・オフは、締結した契約を再考できるようにし、一定の期間であれば無条件で

契約の申し込みを撤回したり、契約を解除したりできる制度です。

クーリング・オフってなに？

特定商取引法におけるクーリング・オフができる取引と期間

クーリング・オフ期間の考え方

※2022年6月1日より、書面によるほか、電磁的記録でもクーリング・オフの通知を行うことが可能になりました。電

子メールのほか、USB メモリ等の記録媒体や事業者が自社のウェブサイトに設けるクーリング・オフ専用フォーム等

により通知を行う場合が挙げられます。FAX を用いたクーリング・オフも可能です。

8日間

20日間

訪問販売
（キャッチセールス、アポイントメントセールス等を含む）

電話勧誘販売
特定継続的役務提供
（エステティック、美容医療、語学教室、家庭教師、学習塾、パソコン教室、結婚相手紹介
サービス）

訪問購入
（業者が消費者の自宅等を訪ねて、商品の買い取りを行うもの）

連鎖販売取引業務提供誘引販売取引
（内職商法、モニター商法等）

※上記販売方法・取引でも条件によってはクーリング・オフできない場合があります。

※訪問購入の場合、クーリング・オフ期間内は、消費者（売主）は買取業者に対して売却商品の引き渡しを拒むこ

とができます。

※金融商品や宅地建物の契約等でもクーリング・オフができる取引があります。

• クーリング・オフ期間は、契約書面を受け取った日から起算します。

• 書面の記載内容に不備があるときは、所定の期間を過ぎていてもクーリング・オフでき
る場合があります。

国民生活センターHP「クーリング・オフ」参考

メモ欄
らん

ていけつ けいやく さいこう いってい きかん むじょうけん

けいやく も こ てっかい けいやく かいじょ せいど

ねん がつ たち しょめん でんしてき きろく つうち おこな かのう でん

し とう きろくばいたい じぎょうしゃ じしゃ もう せんよう とう

つうち おこな ばあい あ もち かのう

こくみんせいかつ さんこう

とくていしょうとりひきほう とりひき きかん

ほうもん はんばい
か かん

でんわ かんゆう はんばい

とくてい けいぞくてき やくむ ていきょう

じょうきはんばいほうほう とりひき じょうけん ばあい

ほうもんこうにゅう ばあい きかんない しょうひしゃ うりぬし かいとりぎょうしゃ たい ばいきゃくしょうひん ひ わた こば

きんゆうしょうひん たくちたてもの けいやくとう とりひき

きかん かんが かた

とう ふく

ほうもんこうにゅう

びよういりょう ごがくきょうしつ かていきょうし がくしゅうじゅく きょうしつ けっこんあいてしょうかい

ぎょうしゃ しょうひしゃ じたくとう たず しょうひん か と おこな

れんさ はんばい とりひき ぎょうむ ていきょう ゆういん はんばい とりひき

ないしょくしょうほう しょうほうとう

しょめん きさいないよう ふび しょてい きかん す

きかん けいやく しょめん う と ひ きさん

ばあい



アニメの内容を振り返ろう。 （ ）の中に当てはまる言葉を下のキーワードから選んで書きましょう。

街頭勧誘

Q.1 ぶんごはショッピングセンターで、何と声をかけられたでしょうか？

ぶんごはどうして契約しようと思ったのかな？

（ ）だけで素敵なプレゼント
がもらえますよ。

Q.2

街頭勧誘で注意するべきポイントとして正しいものはどれでしょう？Q.3

次の中から２つ選んで記号を○で囲みましょう。

くじ引きをする クイズに答える 買い物をする アンケートに答える

ア . 話を聞いたら必ず契約しなければならない
イ . お得なキャンペーンはとにかく急いで契約する
ウ . 自分にとって必要かどうかをよく考える
エ . 「無料でもらえるなら大丈夫」と安心して契約する
オ . 契約の内容、条件をしっかり確認する

実際にあなたが声をかけられたとき、どうしますか？

ここがポイント!ここがポイント! わかったらチェックを入れましょう。

「今だけ！」と急かされてもすぐに契約をせず、本当に必要かどう
かよく考えることが大切。

契約する前に条件をしっかり確認する。

強引な勧誘を受けても、「いりません」とはっきり断ることが大切。

ここがポイント！

困ったことがあったら県や市町村の消費生活センターに相談してね！

連絡先がわからなかったら、 い や や

「消費者ホットライン」188に電話すると
近くの消費生活センターにつながるよ！

ア.  家族と相談して決めたから イ.  店員さんに「今だけお得」と言われたから

ウ. 「みんな使ってる」とおすすめされたから エ. 「無料で試せる」と言われたから

次の中から正しいものを選んで記号を書きましょう。

（ ）

がいとう かんゆう

れんらく さき

しょうひ しゃ

ちか しょうひ せいかつ

でんわ

こま けん しちょうそん しょうひ せいかつ そうだん

ないよう ふ かえ なか あ ことば した えら か

い

なん こえ

けいやく おも

がいとうかんゆう ちゅうい ただ

じっさい こえ

すてき

つぎ なか ただ えら きごう か

つぎ なか えら きごう かこ

び こた か もの こた

かぞく そうだん き

むりょう ため い

はなし き かなら けいやく

とく いそ けいやく

じぶん ひつよう かんが

むりょう だいじょうぶ あんしん けいやく

けいやく ないよう じょうけん かくにん

いま せ けいやく ほんとう ひつよう

かんが たいせつ

けいやく まえ じょうけん かくにん

ごういん かんゆう う ことわ たいせつ
てんいん いま とく い

つか



発展 DJ ペンペンからのお役立ち情報

 アンケート調査や無料体験と称して、高額な商品やサー

ビスの契約につなげる勧誘があるよ。例えば、エステや

脱毛、タレント養成所、光回線、Wi-Fi、ウォーターサー

バーなどが挙げられるよ。契約が本当に必要か、よく確

認しよう！

 道端で声をかけられて事務所や店舗に案内されることも

あるけど、そうなると断りづらくなる場合もあるから要

注意！簡単について行っちゃだめだよ

 しつこく勧誘されたときは、「興味ありません」「お断

りします」とはっきり断ろう。「お金がない」「考えて

おく」などあいまいな断り方だと、さらにしつこく勧誘

されるかも！

 「親や家族に相談してから決めます」というと、強引な

勧誘を避けやすくなるよ

 契約後でも一定の条件を満たせば8日以内にクーリング・

オフできることもある。８日を過ぎていても、もらった

契約書に問題があればクーリング・オフできるかもしれ

ないから、諦めずに消費生活センターに相談してね！

メモ欄
らん

ちょうさ むりょうたいけん しょう こうがく しょうひん

けいやく かんゆう たと

だつもう ようせいじょ ひかりかいせん

あ けいやく ほんとう ひつよう かく

にん

みちばた こえ じむしょ てんぽ あんない

ことわ ばあい よう

ちゅうい かんたん い

かんゆう きょうみ ことわ

ことわ かね かんが

ことわ かた かんゆう

おや かぞく そうだん き ごういん

かんゆう さ

けいやくご いってい じょうけん み か いない

けいやくしょ もんだい

あきら しょうひしゃせいかつ そうだん

か す

はってん やくだ じょうほう


