様式第１号
おおいた動物愛護センタードッグラン及び多目的広場の
管理運営に関する事業計画書
（記載上の注意）
　※　用紙はＡ４版縦、書式は自由とします。必要であれば図表添付も可とします。
　※　ページ数の制限はありません。
　※　必要に応じて、項目の追加を行ってください。その場合、現在記載している項目の後に追加してください。
１　団体の概要
	 団体名
	

	 代表者名
	

	 所在地
	

	 資本金（基本財産）
	

	 担当者


	 職名
	

	
	 氏名
	

	
	 電話番号
	

	
	 FAX番号
	

	
	 E-mail
	


２　管理運営の基本的な考え方
　※　施設の設置目的や機能、仕様書をふまえ、施設の管理運営にあたる基本的な考えについて、下記事項を記載してください。
（１）団体の経営方針
（２）管理運営方針
（３）指定期間における具体的な達成目標（利用頭数）
３　施設の管理運営計画
（１）平等な利用についての具体的な手法と期待される効果
　　※　施設の平等な利用の確保について記載してください。
（２）施設の貸出条件
　　※　利用料金設定の考え方について記載してください。
（３）サービス向上のための取組
　　※　利用者へ提供できるサービスの向上のための取組について、具体案を記載してください。
（４）利用者の満足度調査
　　※　利用者の満足度の把握の方法、その他サービス水準に対する評価の収集方法、それらの評価をふまえた対応の実現について記載してください。
　　　　また、利用者や住民から寄せられた苦情に対しての解決方法や対応体制について記載してください。
（５）利用者増のための施設の利用促進策（利用者サービスの向上以外）
　　※　利用者へ提供できるサービスの向上以外で施設の利用促進策について、具体案を記載してください。
（６）自主事業の提案
　　※　自主事業について、具体案があれば記載してください。
　　　　また、その収支の考え方についても記載してください。
（７）広報計画
　　※　ホームページや広報誌等の活用による広報について、具体案を記載してください。
（８）地域・関係機関・ボランティアとの協働の取組
　　※　施設の管理運営にあたって、地域、関係機関、ボランティア等との協働について具体案があれば記載してください。
（９）施設及び設備の維持管理
　　※　施設及び設備の機能を良好に保つため維持管理の考え方や取組について記載してください。
（１０）安全管理
　　※　利用者の安全確保の取組、災害や事故防止の取組、緊急時の対応について記載してください。
（１１）収支計画と経費節減及び効率的な運営の取組
　　※　収支計画の概要と積算にあったっての留意事項、また収支計画が実効あるものとするための具体的な取組について記載してください。
　　※　さらに、どのような経費節減を検討したのか、また、どのように節減策を実行するのかについて記載してください。
（１２）外部委託について
　　※　外部委託をする場合の外部委託の活用の考え方、役割分担等について記載してください。
（１３）個人情報保護の取組
　　※　個人情報の保護について、情報管理体制や基本的な取組を記載してください。
　　　　また、外部委託先における個人情報の保護の確保策についても記載してください。
４　管理運営の実施体制及び組織
（１）管理運営組織
· 施設の管理運営に当たる組織図を記載してください。（　）書で人数も併記してください。

· 組織の特徴と実施体制の考え方、マネージャー（支配人等）の人選、職務についての考え方を記載してください。

　　　　　　　　　　　　（組織図の参考例）別紙でも可
　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　　　　総務ｸﾞﾙｰﾌﾟ課長　　　総務ｽﾀｯﾌ（1）
　　　　　　　　　　　　　  　マネージャー　　　　　　　  （1） 　　　会計ｽﾀｯﾌ（1）
　　　　　　　　　　　　　　　    （1）　　  　　 業務ｸﾞﾙｰﾌﾟ課長　　　受付ｽﾀｯﾌ（2）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  　　（1） 　　　設備ｽﾀｯﾌ（3）
（２）職員の職種等
· 組織図に記載された職員全てについて、雇用関係（常勤職員、非常勤職員、臨時職員、パート職員、委託職員等）、月勤務日数、担当する業務内容、年間の人件費見込額（法定福利費等を含む一切のもの）を記載してください。

注）人件費の合計額（Ａ）は、収支計画書（様式第１号の２）の平成３１年度人件費の額と一致させてください。

　（参考例）別紙でも可

	職　種（職名）

	雇用関係

	月勤務
日数
	担当する業務

	類似施設の
経験年数等
	人件費
(千円)

	マネージャー
	
	
	
	
	

	職員１（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員２（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員３（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員４（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員５（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員６（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員７（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員８（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員９（　　　　）
	
	
	
	
	

	職員10（　　　　）
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	合　　計
	－
	
	－
	
	(Ａ)


（３）日常の職員配置
· １日の標準的な職員配置（勤務時間帯と職種が判るもの）とその考え方について記載してください。
　（職員配置の参考例）別紙でも可
	配置場所
	職員配置の時間帯
	常勤職員
	○○○○
	○○○○
	○○○○
	○○○○

	管理棟

	～
	　　　人
	　　　人
	　　　人
	　　　人
	　　　人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人

	その他

	～
	人
	人
	人
	人
	人

	
	～
	人
	人
	人
	人
	人


（４）人材育成方針及び職員研修
· 人材育成方針及び担当職員の業務水準を維持、向上させる方策について提案してください。

５　類似施設の運用実績
    ※　類似施設を運営した実績について記載してください。
６　その他
（１）団体の財務状況
　　※　過去３年間の売上高及び損益等について記載してください。
（２）金融機関や出資者等の支援体制
　　※　金融機関や出資者等の支援体制について記載してください。
　　
（３）受託事業に伴う利益処分の考え方
　　※　利益処分の考え方について記載してください。（例 県への納付金額等）
（４）管理運営業務の開始計画
　　※　平成３１年２月１日から業務を遂行するにあたっての団体の移行計画（組織体制の確保、職員研修計画、現管理財団からの業務引継、円滑な管理をしていくうえでの団体の課題と対応策等）について記載してください。
７　年間の事業スケジュール
○自主企画（実施する場合）等を含めた年間の事業スケジュールを作成してください。
８　施設の管理運営に関する収支計画書
別紙＜様式第１号の２＞により作成のうえ、添付してください。

