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都道府県旅行業担当課 御中 

 

 

観光庁参事官（旅行振興） 

 

 

不正アクセスによる漏えい等の事案を踏まえた対応について（依頼） 

 

 

内閣官房国家サイバー統括室（NCO）では、ウェブシステムに係る脆弱性の悪用、サ

プライチェーンを通じた侵害、堅牢さを欠くデータ管理などにより、大量の個人情報

を取り扱う事業者等の情報システムが不正アクセスにより侵入され、個人情報を含む

データが窃取される事案を複数確認しております。 

こうした状況を踏まえ、内閣官房国家サイバー統括室において別添の通り、不正ア

クセスによる漏えい等の事案を踏まえた注意喚起が取りまとめられました。 

貴都道府県におかれましては、上記趣旨をご理解いただくとともに、貴都道府県登

録の旅行業者等に対して、上記及び別添の内容を周知いただきますようお願いいたし

ます。 

 なお、周知にあたっては以下３点にご留意ください。 

 

・本注意喚起においては、事業者の情報セキュリティ担当者等実務層のみならず、経

営層へのメッセージも含まれております。それぞれの経営層にもお伝えいただきた

い旨、併せて周知してください。 

・サイバー攻撃の被害にあった際は、更なる攻撃被害の拡大を防ぐため、当該サイバ

ー攻撃に関する情報を登録行政庁に速やかに共有いただけますようお願いします。 

・政府で実施している事業者向けサイバーセキュリティ対策の資料も添付しておりま

すので参考にしていただければと思います。（一部、対象分野限定の支援メニュー

もあります） 

 （別添「主なサイバーセキュリティ対策支援等メニュー例」） 

 

■添付資料 

・【別添１】（内閣官房国家サイバー統括室通知）不正アクセスによる漏えい等の 
事案を踏まえた対応について 

・【別添２】主なサイバーセキュリティ対策支援等メニュー例 

  


