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◇◇◇ アイネス消費生活情報 No.072 2012.10.1 ◇◇◇

消費生活・男女共同参画プラザ（県消費生活センター）

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

○平成24年10月から著作権法が変わります。販売または有料配信されている音楽や映像の

「違法ダウンロード」は刑罰の対象となります。

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

10月から著作権法の改正に伴い、違法にネット上にアップロードされている映像や音楽

をダウンロードした場合、刑事罰の対象となることがあり、2年以下の懲役、もしくは200

万円以下の罰金が課せられます。「違法ダウンロード」にご注意下さい。

http://www.gov-online.go.jp/useful/article/200908/2.html

〔政府広報：ラジオ番組音声配信〕

http://www.gov-online.go.jp/pr/media/radio/bj/sound/20120929.html

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

○借金問題（多重債務）でお困りの方 ひとりで悩まず、ご相談を！

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

県内４箇所（宇佐市、杵築市、九重町、由布市）で「借金・債務整理無料相談会」を開催

します。弁護士、司法書士が相談に応じます。多重債務でお困りの方、この機会に専門家の

アドバイスを受け、生活の立て直しを考えてみませんか？

相談は無料、事前予約制の先着順で、相談者の秘密は完全に守られます。

http://www.pref.oita.jp/soshiki/13100/syakkinnsoudann.html

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

【国民生活センターの情報】

○アダルト情報サイトの相談が2011年度の相談第1位に

～インターネットにアクセスできる機器すべてに注意が必要～

http://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20120906_1.html

○思わぬ高額請求！移動販売の物干し竿購入トラブル

http://www.kokusen.go.jp/mimamori/mj_mailmag/mj-shinsen142.html

○次々出てくる換金困難な外貨通貨の取引トラブル

http://www.kokusen.go.jp/news/data/n-20120921_1.html

○子どもサポート情報 ～アダルトサイトの請求！ 携帯型音楽プレーヤーでも！？ ～

http://www.kokusen.go.jp/mimamori/kmj_mailmag/kmj-support55.html

○相談事例と解決結果

・無料チケットで施術を受けた消費者に対し高額な美容医療契約を締結させるクリニック

http://www.kokusen.go.jp/jirei/data/201209_1.html

○回収・無償修理等の情報

・ドクターシーラボ「美顔器【消費者庁の措置命令に基づく公示】」

http://www.kokusen.go.jp/recall/data/s-20120927_1.html
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・カンロ「茎わかめ（菓子）【代金返還】」

http://www.kokusen.go.jp/recall/data/s-20120928_1.html

・マルハニチロ食品「魚肉ハンバーグ【代金返還】」

http://www.kokusen.go.jp/recall/data/s-20120925_3.html

○メールでよくある情報提供と回答

http://www.kokusen.go.jp/t_box/t_box-faq.html

【消費者庁の情報】

○子どもの安全を守る「子どもサポート情報」を配信中！

子どもの製品事故や消費者トラブルを防ぐために必要な情報をメルマガ配信します。

[登録先] パソコン用 http://www.kokusen.go.jp/mimamori/kmj_mgtop.html

携帯電話用 http://filsp.jp/k-support/m/m_top.html

○訪問販売業者【（株）ジェムケリー】に対する業務停止命令（6ヶ月）について

http://www.caa.go.jp/trade/pdf/120918kouhyou_1.pdf

○株式会社やまとセレモニーに対する景品表示法に基づく措置命令について

http://www.caa.go.jp/representation/pdf/120907premiums_1.pdf

○消費者安全法の重大事故等に係る公表

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120927kouhyou_3.pdf （９月２７日）

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120921kouhyou_1.pdf （９月２１日）

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120913kouhyou_5.pdf （９月１３日）

○消費生活用製品の重大製品事故に係る公表

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120928kouhyou_1.pdf （９月２８日）

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120925kouhyou_1.pdf （９月２５日）

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120921kouhyou_3.pdf （９月２１日）

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120919kouhyou_1.pdf （９月１９日）

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120914kouhyou_1.pdf （９月１４日）

http://www.caa.go.jp/safety/pdf/120911kouhyou_1.pdf （９月１１日）

○公共料金の窓

http://www.caa.go.jp/seikatsu/koukyou/index.html

○消費者庁リコール情報サイト

・ＰＣ版 http://www.recall.go.jp/（ホームページ）

http://www.recall.go.jp/new/（新規登録情報一覧）

・携帯版 http://www.recall.go.jp/m/

【消費者庁・公正取引委員会の情報】

○株式会社アビバに対する景品表示法に基づく措置命令について

（消費者庁）http://www.caa.go.jp/representation/pdf/120910premiums_1.pdf

（公正取引委員会）http://www.jftc.go.jp/pressrelease/12.september/120910.pdf

別添 http://www.caa.go.jp/representation/pdf/120910premiums_1.pdf
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【内閣府の情報】

○スマートフォンを安心して使うために！～守ろう 情報セキュリティ3か条

http://nettv.gov-online.go.jp/prg/prg6690.html

○消費動向調査（全国、平成24年8月実施分）

http://www.esri.cao.go.jp/jp/stat/shouhi/2012/1208shouhi.html

【内閣府消費者委員会の情報】

○河上消費者委員会委員長 記者会見（9月4日）

http://www.cao.go.jp/consumer/kouhyou/2012/120904_kaikenroku.html

○消費者委員会委員と消費者団体ほか関係団体等との意見交換会【議事録】

http://www.cao.go.jp/consumer/iinkai/2012/005/gijiroku/index.html

○第99回 消費者委員会【議事録】

（集団的消費者被害回復に係る訴訟制度、医療機関債、「国セン検討会」報告書について）

http://www.cao.go.jp/consumer/iinkai/2012/099/gijiroku/index.html

○第98回 消費者委員会【議事録】

（医療機関債、改正貸金業法について他）

http://www.cao.go.jp/consumer/iinkai/2012/098/gijiroku/index.html

【内閣官房情報セキュリティセンターの情報】

○国民を守る情報セキュリティサイト

http://www.nisc.go.jp/security-site/index.html

【警察庁の情報】

○ネットトラブルでお困りの方へ「インターネット安全・安心相談」

〔よくある相談〕

・オークションで落札して代金を入金したが商品が届かず、相手と連絡が取れない

・ホームページに自分の個人情報を掲載された

・クリックしたら突然、料金請求画面が表示された など

http://www.npa.go.jp/cybersafety/index.html

○特殊詐欺の認知・検挙状況等（平成24年8月）

http://www.npa.go.jp/sousa/souni/hurikomesagi_toukei.pdf

○平成24年上半期のサイバー犯罪の検挙状況等

http://www.npa.go.jp/cyber/statics/h24/pdf01-1.pdf

○平成24年上半期の出会い系サイト等に起因する事犯の現状と対策

http://www.npa.go.jp/cyber/statics/h24/pdf02-1.pdf

【総務省の情報】

○フィルタリング（有害サイトアクセス制限サービス）をご存知ですか？
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http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/d_syohi/filtering.html

○電気通信消費者相談センターの紹介

電気通信消費者相談センターでは、利用者が電気通信サービスを利用している際のトラ

ブル等について、電話による相談を受け付けています。

http://www.soumu.go.jp/main_sosiki/joho_tsusin/d_syohi/syohi/madoguchi.html

○「青少年のインターネット・リテラシー指標」の公表－指標開発と実態調査－

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01kiban08_02000092.html

○「スマートフォン安心・安全利用促進プログラム」の公表

http://www.soumu.go.jp/menu_news/s-news/01kiban08_02000091.html

【金融庁の情報】

○偽造キャッシュカード等による被害発生等の状況について

http://www.fsa.go.jp/news/24/ginkou/20120810-1.html

○利用者保護に関するパンフレット（ＰＤＦ）

・基礎から学べる金融ガイド 身につけよう金融知識

http://www.fsa.go.jp/teach/kou3.pdf

・振り込め詐欺救済法 Ｑ＆Ａ

http://www.fsa.go.jp/policy/kyuusai/kyuusai_pdf/06.pdf

・金融機関との間でトラブルをかかえている利用者の皆様へ（改訂版）

http://www.fsa.go.jp/policy/adr/adr_pamphlet.pdf

【厚生労働省の情報】

○医療機関債に関する消費者委員会の提言を踏まえた対応について（依頼）

http://www.mhlw.go.jp/topics/bukyoku/isei/igyou/igyoukeiei/dl/120906-2-3.pdf

○介護サービス情報の公表制度

http://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/kouhyou/index.html

【経済産業省の情報】

○全国情報セキュリティ啓発キャラバン 「インターネット安全教室」

http://www.net-anzen.go.jp/

【独立行政法人 情報処理推進機構の情報】

○ コンピュータウイルスや不正アクセスの届出にご協力ください！

～ セキュリティに関する相談も受け付けています ～

http://www.ipa.go.jp/security/txt/2012/08outline.html#5

【農林水産省の情報】

○トランス脂肪酸に関する情報

http://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/trans_fat/index.html
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○食品の期限表示（賞味期限や消費期限）について

http://www.maff.go.jp/j/jas/hyoji/kigen.html

○食品のトレーサビリティ

http://www.maff.go.jp/j/syouan/seisaku/trace/index.html

【内閣府食品安全委員会の情報】

○ＢＳＥに関する情報

http://www.fsc.go.jp/sonota/bse1601.html

【独立行政法人 製品評価技術基盤機構（ＮＩＴＥ）の情報】

○家庭内における子どもの事故の防止について（注意喚起）

http://www.nite.go.jp/jiko/press/prs120920.html

○照明器具のリコール製品をお持ちではありませんか？

http://www.nite.go.jp/jiko/leaflet/data/recall_shoumeikigu_120719.pdf

○電池のリコール製品をお持ちではありませんか？

http://www.nite.go.jp/jiko/leaflet/data/recall_denti_120719.pdf

○最近の製品事故情報

http://www.nite.go.jp/jiko/sokuho/data/12080107.pdf

【県民活動・男女共同参画課（大分県安全・安心まちづくり本部）の情報】

○平成２４年度安全・安心まちづくり研修会（９月６日開催）

県内の自主防犯パトロール隊（５団体）が活動内容を発表しました。

http://www.pref.oita.jp/site/anzen/anzenansinkensyukai.html

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－

【消費生活に関するご相談は・・・】

☆最寄りの市町村の消費生活相談窓口 ↓URL

http://www.pref.oita.jp/soshiki/13040/soudanmadoguchi.html

☆県の消費生活相談窓口 ※メールやファックスでは受付しておりません。

◇消費生活等相談（契約、販売方法、多重債務、その他消費生活に関する相談及び個人

情報に関する相談）

・受付時間：月～金曜日（祝、休日をのぞく）９：００～１７：３０

・相談電話：０９７－５３４－０９９９

◇消費生活特別相談（平日に相談できない消費者等を対象に第３日曜以外の日曜に実施）

・受付時間：日曜日（第３日曜をのぞく）１３：００～１６：００

・相談電話：０９７－５３４－０９９９

◇食品表示１１０番（不審な食品表示に関する情報、食品の表示制度に関する質問など）

・受付時間：月～金曜日（祝、休日をのぞく）９：００～１６：３０
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・相談電話：０９７－５３６－５０００

☆メルマガの登録者を募集しています！☆

・配信を希望される方は、下記のメールアドレスまでお申し込みください。

（メールアドレス、お名前、市町村名をご記入のうえ、「ＰＣ版又は携帯版のメルマガ

配信希望」と書いて送信してください。）

・申込先 → iness.csm@pref.oita.jp （メルマガ用アドレスを変更しました）

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

大分県消費生活・男女共同参画プラザ（県消費生活センター）

〒870-0037 大分県大分市東春日町１番１号（ＮＳ大分ビル内）

TEL：097(534)4034 FAX097(534)0684

ホームページ：http://www.pref.oita.jp/soshiki/13040/

E-mail：a13040@pref.oita.lg.jp

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝


