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◇◇◇ アイネス消費生活情報 No.317 2023.4.4 ◇◇◇ 

               消費生活・男女共同参画プラザ（県消費生活センター） 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

■初めての一人暮らしで気を付けてほしい 5 大消費者トラブル 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

 初めての一人暮らしでは、若者がこれまで経験したことのないさまざまな契約を自分自身で

することになり、中には複雑な契約や高額な契約もあります。2022年4月から成年年齢が引き

下げられ、18歳・19歳の若者も大人として契約することになりました。 

 そこで、新生活のスタートでつまずかないよう、初めての一人暮らしで気を付けてほしい消

費者トラブルを紹介します。十分にご注意ください。 

＜初めての一人暮らしで気を付けてほしい5大消費者トラブル＞ 

①退去時の原状回復などの“住宅の賃貸借”トラブル 

②引越しや不用品回収などの“引越し関連”トラブル 

③新生活を狙った“訪問販売”トラブル 

④新生活でも気を付けたい“もうけ話”トラブル 

⑤スマホやネット回線などの“通信契約”トラブル 

＜こんなところに気を付けよう！トラブル別アドバイス＞ 

①退去時の原状回復などの“住宅の賃貸借”トラブル 

・契約時：契約書類の記載内容や賃貸住宅の現状をよく確認しましょう。 

・入居中：入居中にトラブルが起きたら、すぐに貸主側に相談しましょう。 

・退去時：精算内容をよく確認し、納得できない点は貸主側に説明を求めましょう。 

②引越しや不用品回収などの“引越し関連”トラブル 

・引越しサービスの契約時は約款をよく確認し、価格とサービス内容も十分に検討しましょ

う。 

・引越し完了後はすぐに荷物の状態を確認しましょう。 

・不用品の処分はお住まいの市区町村が提供する窓口に余裕を持って依頼し、お住まいの市区

町村が案内するルールで処分しましょう。 

③新生活を狙った“訪問販売”トラブル 

・その場ですぐに契約せず、不安や不審な点があれば家族や身近な人に相談！ 

・不要な契約であればきっぱり断りましょう。 

・訪問販売で契約した場合はクーリング・オフができる場合があります。 

④新生活でも気を付けたい“もうけ話”トラブル 

・うまい話に飛びつかないようにしましょう。 

・知り合った相手から「簡単に稼げる」などと勧誘されても、うのみにしない！ 

・借金をしてまで投資や副業等のためにお金を支払うことはやめましょう。 

⑤スマホやネット回線などの“通信契約”トラブル 

・料金プランやサービス内容を書面でもしっかり確認し、説明を受けましょう。 

・転居時にネット回線契約を変更する際にも契約条件などをよく確認しましょう。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 
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◇◇◇ アイネス消費生活情報 No.318 2023.4.17 ◇◇◇ 

               消費生活・男女共同参画プラザ（県消費生活センター） 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

■「愛してるから投資して」っておかしくない！？ 

 －マッチングアプリ等で知り合った人に騙されないためのチェックリスト－ 

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━ 

消費生活センターにはマッチングアプリ等で知り合った人から暗号資産やFX等の投資を

勧められ、送金したところ、相手と連絡が取れなくなるといった相談が多く寄せられてお

り、こうした場合、お金を取り戻すのは極めて困難です。そこで、寄せられている相談内容

から、手口を分析し、チェックリストを作成しました。やり取りしている相手がリストの内

容に該当する場合は詐欺的な投資トラブルに繋がる恐れがあります。マッチングアプリ等を

利用する方は、ぜひご活用ください。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

＜マッチングアプリ等で知り合った人に騙されないためのチェックリスト＞ 

○相手の特徴 

 ・自称外国人や外国の在住経験がある日本人 

・不自然な日本語 

・暗号資産やFXでもうけている 

・趣味は投資や資産運用 

・副業で投資をやっている 

○連絡の取り方 

 ・マッチングアプリから早々にLINE等のSNSへ変更を提案 

・まめな連絡 

○投資の誘い文句 

・投資に詳しい家族や親戚（知人）の言うとおりに投資すればもうかるよ 

・結婚するなら金銭感覚が近い人が良いから、一緒に資産運用しよう 

・結婚の資金を貯めるために投資しよう 

・豊かな結婚生活のために投資は重要だよ 

＜消費者へのアドバイス＞ 

・マッチングアプリ等で知り合った相手の指示で投資するのはやめましょう。 

・マッチングアプリ等は、ルールに従って利用しましょう。 

・不安に思った場合や、トラブルに遭った場合は、すぐに最寄りの消費生活センター等へ相談

しましょう。 

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 大分県消費生活・男女共同参画プラザ（アイネス） 

   〒870-0037  大分県大分市東春日町１番１号（ＮＳ大分ビル内） 

     TEL：097(534)4034   FAX：097(534)0684 

     ホームページ：http://www.pref.oita.jp/soshiki/13040/ 

     E-mail：oita-shouhi@pref.oita.lg.jp  

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

☆ メルマガバックナンバー（これまでの配信内容は、こちらからご覧ください） 

      http://www.pref.oita.jp/site/syohi-senta/mailmaga.html 

－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－－ 

  




















































