
企業名 フードショップ川口屋 卸売・小売業

支援機関
大分県商工会連合会（担当：樋口主事）
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テーマ 地域密着、顧客の要望に沿った配達事業の開始
承認
年月

令和5年2月

概 要

当店は中津市本耶馬渓町の中山間地域に位置する食料品販売店である。創業100年を
超える老舗であり、親子4代に渡って地域に密着した店舗として営業してきた。主力である
鮮魚は、代表自ら市場に出向き仕入を行っており、仕入れ後すぐに下処理を行い、店頭に
並べる、調理するものに分けている為、鮮度もよく評判も非常に良い。
本事業では、高齢者や共働き・単身世帯など日常的に店舗に足を運ぶことが困難な方を
ターゲットに、鮮魚をはじめとした生鮮食品や惣菜などを顧客の要望に沿った形で配達する。
地域密着店である強みを活かし、利用客の要望にきめ細やかに対応することで他店と差
別化を図り、新規顧客の開拓及び顧客満足度向上を目指す。
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